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Resumen 

La educación virtual representa una opción para incrementar calidad y cobertura en la 

educación superior. Sin embargo son varios los elementos (acceso y uso de tecnologías, la 

socialización de los estudiantes a través de las herramientas tecnológicas, la presencia 

constante del docente dirigiendo las discusiones, el diseño de las actividades) que se deben 

considerar para que represente en realidad una opción adecuada. A partir de un caso 

estudiado se evidenció que la interacción social entre los estudiantes y la intervención 

directa del docente para coadyuvar a la construcción de significados son requisitos 

imprescindibles en los cursos mediados por computadoras. 
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Abstract 

Virtual education is an option to increase coverage and quality in higher education. 

However there are several elements to consider for virtual education truly represents a 

suitable option, including quote: access to and use of technologies, socialization of 

students through digital technologies, the presence of teachers designing activities. Based 

on a case study evidenced that social interaction between students and faculty direct 

intervention to assist in the construction of meaning are prerequisites courses in the mid 

computers. 
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