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Intervencion del tutor

Definicion: “Formas de intervencion terapéutica de corta duracion y objetivos limitados
centrados en la resolucion preventiva de una desorganizacion psicolégica.”

La funcién del tutor consiste en sostener y contener al estudiante durante el transito de
estas etapas y de ser posible llegar a su culminacion.

La intervencion en crisis la dividiremos en dos rubros:

A) (Solo emergencias) Intervencion en Crisis de Primer Orden, también denominada
Primeros Auxilios Psicolégicos o Primera Ayuda Psicoldgica (PAP):

Definicién: Intervencién que se da en el lugar en el que se genera la crisis y la
proporciona cualquier persona capacitada en el tema. La duracion varia de
acuerdo a la situacion: pueden ser de minutos u horas y generalmente es en una
sesion, ya que se recomienda canalizacion. Esta solo puede ser llevada a cabo
en casos de emergencia por un especialista capacitado.

B) Intervencion en Crisis de Segundo Orden:

Definicién: Intervencion con un psicélogo o psiquiatra en un contexto
completamente terapéutico. Este tipo de crisis es el que normalmente
enfrentamos como tutores en los espacios de tutoria.

Tipo de frases que pueden ser usadas en este tipo de crisis:

“¢ Te gustaria tener un espacio con un psicélogo para hablar de todo esto?”,
“¢ qué te parece silo que iniciamos el dia de hoy en tutoria le damos seguimiento
con el psicologo de la facultad?”, “; te parece si hablas a tal teléfono... en donde
te daran informacion...te apoyaran con tu situacion?”, “te sugiero ir a tal
institucion”, “¢quieres que marquemos ahorita a la psicéloga para platicar un
poco mas al respecto?”.

Consideraciones durante la intervencion:

Ser empatico

Hacer sentir al estudiante que no esta solo
Permitir hablar-escuchar

Crear clima de seguridad
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Objetivos de la intervencion:
1. Proporcionar apoyo al estudiante
2. Reducir la mortalidad
3. Vincular recursos de ayuda tales como ayuda psicélogica o psiquiatrica

Seqguimiento de la intervencion:

1. Verificar que el estudiante haya acudido a ver al psicélogo (preguntar
directamente al estudiante y verificarlo con el psic6logo).

2. Hacer preguntas sobre la intervencion con el psicélogo durante las tutorias.

3. En caso de que el estudiante no haya acudido, retomarlo en las sesiones de
tutoria y preguntar cual es el motivo de su ausencia en la intervencion.

4. Hacer un acuerdo con el tutorado para que acuda a las sesiones con el psicologo
y verificarlo con ambos.

Definicion de crisis

La crisis es un estado de desequilibrio emaocional por el que todo ser humano atraviesa
en algiin momento de la vida, en la cual el sujeto tiene circunstancias diversas que lo
vulneran, en donde el sujeto puede incluso colapsar ante la crisis. Cualquier
circunstancia de vida puede generar crisis. Puede terminar en situaciones delicadas
como auto agresion, suicidio, homicidio, locura, etc., y es aqui en donde la crisis se
convierte en un peligro.

La intervencién en crisis que el tutor pueda proporcionar a estudiantes en crisis marca
la posibilidad de que el estudiante comience a pensar de una manera distinta su crisis,
es decir, comience a buscar una solucion inmediata o al menos se le proporcionara
informacion de apoyo que permitan derivarlo a instituciones especializadas.

Este proceso se lograra con el apoyo que el docente tutor pueda brindar al estudiante y
canalizarle al area pertinente. Con lo cual hay que dejar claro que los docentes que
decidan hacer intervencién en crisis debe estar consciente de lo que implican éstas y
actuar con seriedad y responsabilidad.

Dos tipos de ansiedades

El estado de crisis lo mediremos dependiendo del grado de ansiedad que el paciente
trasmita, siendo ansiedad moderada y ansiedad grave.

La ansiedad moderada tiene la caracteristica, al igual que la grave, de tener en un primer
momento poco autocontrol, presentando reacciones como el grito, el llanto, el lamento,
incluso el desmayo; sin embargo, cuando la situacién o problema bloquea totalmente su
capacidad para resolver el problema es considerada ansiedad grave. Si la ansiedad es
grave podremos observar que la persona se quede completamente paralizada ante la
situacion.
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Etapas de las crisis

a) Llanto: la persona llora y/o solloza.

b) Negacion: frases como “esto no me esta pasando a mi”, incredulidad ante el suceso,
no pensar en lo que paso y realizar actividades como si nada hubiera pasado.

¢) Intrusion: abundancia involuntaria de ideas y sentimientos de dolor sobre el suceso,
ej: pesadillas periédicas, preocupaciones o imagenes de lo que ha pasado. A su vez,
pensamientos como “yo no puedo continuar.”

d) Penetracion: se expresan, identifican y divulgan pensamientos y sentimientos e
imégenes de la experiencia.

e) Consumacion: hay un enfrentamiento de la situacién en crisis y una reorganizacion
yoica, la cual lleva a una nueva adaptacion de situaciones.
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“Atencion pronta en crisis”
Protocolo de Primeros Auxilios Psicolégicos
Solo emergencias

Adaptado por: Elena Andrea Sanchez Martinez (Facultad de
Lenguas y Letras) de Centro de Capacitacion Teorico-
Préactico de Proteccion Civil del Estado de Querétaro (2017).
“MANUAL DEL PARTICIPANTE del Curso Primeros Auxilios
Psicoldgicos”.

1. Hacer contacto psicoldgico: este primer paso es vital para que se pueda llevar a cabo
la intervencion pues de éste dependera el lazo transferencial o “de confianza” que se
pueda consolidar. De ahi la importancia del uso y manejo del cuerpo y la voz.

Algunas sugerencias de tu discurso:
“Hola... ¢ me puedo acercar?” “¢ quieres platicar?” “¢,cémo te llamas (si no se conoce al
estudiante)?” “¢ necesitas algo?”

2. Examinar las dimensiones del problema: este paso consiste en comenzar a hablar
acerca de la situacion, sin embargo, es importante notar que habr& momentos en los
gue el paciente no quiera hablar y serd importante respetarlo hasta que el paciente esté
listo y si no lo esta se para el procedimiento asegurandonos de realizar el vinculo social
para que no esté solo.

Es importante saber qué ocurrid, por lo que a través de la pregunta ¢qué pasé? nos
permitird adentrarnos en la dimensién del problema, el cual focalizaremos para trabajar
exclusivamente alrededor de él.

Algunas sugerencias de tu discurso:
“¢ Qué paso6?”, “¢como ocurrio?”, “.qué es lo que mas te preocupa?”,
sientes?”, explorar riesgo suicida si se sospecha, explorar recursos sociales.

1 “

;como te

3. Explorar posibles soluciones: es importante preguntar al paciente lo que ha intentado
hasta ahora y explorar lo que puede hacer ahora, ésto permitira movilizar los propios
recursos del sujeto.

Algunas sugerencias de tu discurso:
“¢Qué has hecho al respecto?, ¢ qué se te ocurre que podamos hacer? y como altimo
recurso ¢y... si intentas esto?”

4. Ayudar a tomar una accién concreta: consiste en un proceso de negociacion
estudiante-tutor acerca de la solucion que ha decido realizar y decidir cual tomar.

Algunas sugerencias de tu discurso:

“¢ Te parece que el dia de mafiana hagas... (lo acordado)?”, “; quieres hablar con...?”,
“para yo poderme retirar es necesario que te quedes con alguien ¢ a quién sugieres que
le hablemos?” (La intervencién debe ser derivada a algin familiar o amigo del
estudiante).
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5. Registrar el proceso de seguimiento: Establecido el contacto con el estudiante se
verifica si el proceso fue adecuado o requiere nuevas intervenciones.

Algunas sugerencias de tu discurso:

“¢ Te gustaria tener un espacio con un psicélogo para hablar de todo esto?”, “¢te parece
si hablas a tal teléfono... en donde te daran informacién...te apoyaran con tu situacion?”,
“te sugiero ir a tal institucion”.
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